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INTERET DE LA PP POUR LA DEMARCHE D'ENTREPRISE

Priorité 1: ENGAGER
INFORMER ET DEVELOPPER LA
SATISFACTION

EFFORT MINIMUM / A Priorité 2 : MAINTENIR
MONITORER LA SATISFACTION

INFLUENCE DES PP SUR LENTREPRISE

Management proactif incluant une
communication dediee et engagee,

Alimenter régulierement et répondre aux
sollicitations.

Matrice de priorisation des cibles externes
(hors clients)



